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التقرير السنوي4

خادم الحرمين الشريفين

حفظه الله ورعاه

     لقــد ســررت فــي  هــذه الليلــة 10 / 1 / 1403هـــ 

أشــكر  أن  إلا  يســعني  الحــج ولا  أبحــاث  مركــز  بزيــارة 

المثمــرة  الممتــازة  جهودهــم  علــى  عليــه  القائميــن 

وأرجــو لهــم مزيــد مــن التوفيــق فــي خدمــة الحجيــج 

ــر  ــاء الأم ــا أولي ــم أمره ــي يه ــة الت ــاعر المقدس والمش

وعلــى رأســهم جلالــة الملــك لأن هــذه خدمــة للإسلام 

فــي  بمجهــود  يشــارك  مــن  كل  يثــاب  والمســلمين 

ســبيلها وأســأل اللــه التوفيــق للجميــع

كلمة خادم الحرمين الشريفين خلال زيارته لمقر المعهد
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صاحب السمو الملكي الأمير

حفظه الله ورعاه
ولي العهد، رئيس مجلس الوزراء

     مــن واجــب أي ملــك للســعودية بــل مــن واجــب 

كل أبنــاء الشــعب الســعودي خدمــة هذيــن المكانيــن 

وخدمــة زوارهمــا وأعتقــد أننــا قمنــا بعمــل رائــع فــي 

هــذا المجــال
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صاحب السمو الملكي الأمير

حفظه الله ورعاه
وزير الداخلية، رئيس لجنة الحج العليا

     إن القيــادة الرشــيدة وفــرت الإمكانــات كافــة لخدمــة 

ــر  ــكل يس ــكهم ب ــم نس ــان أدائه ــن وضم ــوف الرحم ضي

وســهولة

عبدالعزيز بن سعود بن نايف بن عبدالعزيز
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علمية  مؤسسات  فيه  تسهم  الحج  نجاح  مقياس     

الشريفين  الحرمين  وجامعات ومن أهمها معهد خادم 

لأبحاث الحج والعمرة بجامعة أم القرى، ويتم الاعتماد 

عليه كثيراً ويتم كذلك الاعتماد على الخبراء الذين أصبح 

لهم خبرة ممارسة في مواسم الحج الماضية

صاحب السمو الملكي الأمير

حفظه الله ورعاه
مستشار خادم الحرمين الشريفين أمير منطقة مكة المكرمه، 

رئيس لجنة الحج المركزية

خالد بن فيصل بن عبد العزيز آل سعود
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صاحب السمو الملكي الأمير

حفظه الله ورعاه
نائب أمير منطقة مكة المكرمة، نائب رئيس لجنة الحج المركزية

سعود بن مشعل بن عبدالعزيز آل سعود

قلوبنا فهي  على  عزيزة  المكرمة  إن منطقة مكة      

تحتضن قبلة المسلمين ومهوى أفئدتهم، وبين جنباتها 

المشاعر المقدّسة، كما أن خدمة ضيوف الرحمن شرف 

لا يضاهيه شرف، وهذا منهج هذه البلاد المباركة في 

خدمة المقدّسات وقاصديها
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معالي وزير الحج والعمرة

حفظه الله ورعاه
عضو اللجنة الإشرافية على معهد خادم الحرمين الشريفين 

لأبحاث الحج والعمرة

     لقــد شــرف اللــه بلدنــا بشــرف كبيــر وهــو خدمــة 

الحجــاج  مــن  قاصديهمــا  وخدمــة  الشــريفين  الحرميــن 

والمعتمريــن

د. توفيق بن فواز الربيعة
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معالي وزير التعليم

حفظه الله ورعاه
عضو اللجنة الإشرافية على معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث 

الحج والعمرة

يوسف بن عبدالله البنيان

     إن الجهــود التــي تقدّمهــا حكومــة المملكــة لخدمــة 

تتبناهــا  التــي  المســؤولية  تعكــس  عــام  كل  الحجــاج 

ــير أداء  ــم لتيسـ ــاء العال ــة أنح ــين مــن كــافــ ــاه الملايـ تج

مناسكـــهم بــدءاً مــن نــزولـــهم أرض المـملـــكة حـــتى 

مغادرتهــم
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سعادة رئيس جامعة أم القرى

حفظه الله ورعاه

     لقــد شــرف اللــه بلدنــا بشــرف كبيــر وهــو خدمــة 

الحجــاج  مــن  قاصديهمــا  وخدمــة  الشــريفين  الحرميــن 

والمعتمريــن

أ.د. معدي بن محمد آل مذهب
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بأكمل  الله  بعثه  من  على  والــسلام  والــصلاة  الصالحات،  تتم  بنعمته  الــذي  لله  الحمد 
آله وصحبه أولي الفضل والمكرمات،  النبوات، سيدنا محمد وعلى  الرسالات وختم به 

وبعد،

فبفضل الله وكرمه، ثم بدعم ومتابعة من القيادة الرشيدة، يكلف معهد خادم الحرمين 
الشريفين لأبحاث الحج والعمرة على مهمة جليلة أولاه إياها ولاة الأمر في هذا البلد 
المبارك للارتقاء علمياً وبحثياً بكل ما يتعلق بخدمة الحرمين والشريفين وضيوف الرحمن. 

الدراسات  لتقديم  ومنذ تأسيسه قبل نصف قرن، والمعهد يسعى من خلال رسالته 
المستمر  للتطوير  تحقيقاً  المجتمع،  وخدمة  والتدريبية  والاستشارية  البحثية  والبرامج 
تحقيقاً  والــزيــارة  والعمرة  للحج  ومستدامة  متكاملة  منظومة  في  الدائم  والتحسين 

للمقاصد الشرعية في خدمة ضيوف الرحمن.

الرحمن،  خدمة ضيوف  وتفانٍ في  بفخرٍ  الشريفين  الحرمين  خادم  معهد  يتقدم  ولهذا 
التي  والدراسات  البحوث  والعمرة وذلك من خلال  الحج  تجربة  بتطوير  التزامه  ويعكس 
تهدف إلى تحسين مستوى الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرين، مسهما في ذلك 

إثراء منظومة الحج والعمرة.

التقرير السنوي12

مقدمة



13 التقرير السنوي

عميد معهد خادم الحرمين الشريفين 
لأبحاث الحج والعمرة

د. عدنان بن يحيى الشهراني

كلمة

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء 
وسيد المرسلين، نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين وسلم 

تسليماً كثيراً الى يوم الدين.

الحرمين  العربية السعودية برعاية  فقد منّ علينا في المملكة 
الرحمن في  لخدمة ضيوف  بين الأمم  الشريفين، واختارنا من 
البلاد المقدسة، تلك الخدمة التي توج هرم قيادتنا الرشيدة 
ملكنا المفدى سيدي الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود 
حفظه الله نفسه بتاج خدمة الحرمين الشريفين، وعلى خطاه 

يمضي شعبه في التفاني بخدمة ضيوف الرحمن.

فشكراً لقيادتنا الرشيدة التي هيأت الظروف المناسبة، وجهزت 
المرافق المميزة، ووفرَت جميع الامكانات التي ساعدت كافة 
الجهات ذات العلاقة بتقديم أفضل الخدمات وأجودها لضيوف 
والعمرة  الحج  الداخلية ووزارة  وزارة  الجهات  تلك  الرحمن، ومن 
ووزارة التعليم التي استحقت الشكر والتثمين على ما تقوم 
السُبل  كافة  تسخير  في  جليلة  وأعمال  كبيرة،  خدمات  من  به 

لجميع الجهات العاملة في مجالات خدمات ضيوف الرحمن.

ولا يفوتني تقديم الشكر الجزيل والثناء الوفير لجامعتنا الحبيبة 
والبارز في قلب  الكبير  العلمي  الصرح  القرى، هذا  أم  جامعة 
المسلمين  وقبلة  والمعتمرين،  الحجاج  مــأوى  المكرمة  مكة 
الحج  لأبحاث  الشريفين  الحرمين  خــادم  لمعهد  احتوائها  على 

والعمرة والزيارة، ودعمه بكل ما يحتاجه لتسري مسيرة التطوير 
والتحسين في كافة مجالات خدمة ضيوف الرحمن.

عام  منذ  بــدأت  خمسية  استراتيجية  خطة  المعهد  بنى  لقد   
1441هـ، تتضمن أربعة محاور أساسية وهي محور دعم وتحفيز 
الإنتاج العلمي والخدمات الاستشارية، ومحور دعم اتخاذ القرار 
والمشاركة في اللجان الداعمة للجهات العاملة في المنظومة، 
ومحور نقل ومشاركة المعرفة، ومحور العلاقات العامة والجهود 

الإعلامية.

المعهد  أهـــداف  لتحقيق  بعضها  مــع  المحاور  هــذه  وتتكامل   
ــداف  الأهـ تحقيق  خلال  مــن  المستقبلية  لــرؤيــتــه  والــوصــول 
ــتـــاج الــعــلــمــي والــخــدمــات  ــم وتــحــفــيــز الإنـ الــتــنــفــيــذيــة فـــي دعـ
أجل  من  استراتيجية  شراكات  وبناء  القرار  واتخاذ  الاستشارية، 
الإيجابي  والتأثير  والتدريب،  التعليم  في  المعهد  دور  تفعيل 

في منظومة الحج والعمرة والزيارة.

رؤيته  مــن  ينطلق  والمعهد  قــرن  نصف  قبل  تأسيسه  ومنذ 
الاستشاري  العلمي  المرجع  هو  يكون  أن  فيها  يطمح  التي 
ويسعى  وتطبيقاتها،  والزيارة  والعمرة  الحج  أبحاث  في  الرائد 
المعهد في سبيل الوصول لهذه الرؤية إلى تحقيق الأهداف 
التي أنشئ من أجلها والمتمثلة في تأسيس بنك للمعلومات 
لمختلف  شــاملًا  علمياً  مرجعاً  يكون  والزيارة  والعمرة  الحج  عن 

لجميع  محاكاة حسابي  نموذج  ثم عمل  الإحصاءات ومن  أنــواع 
عمليات الحج والعمرة والزيارة مما يساعد على التخطيط ودعم 
مُدعم  متكامل  تاريخي  سجل  بناء  إلى  بالإضافة  القرار،  اتخاذ 
بالدراسات والوثائق والصور والأفلام والخرائط والمخطوطات 
لتاريخ الحج والعمرة والزيارة في مكة المكرمة والمدينة المنورة، 
وكذلك العمل على المحافظة على البيئة كما خلقها الله في 

مكة المكرمة والمدينة المنورة والمشاعر المقدسة.

والــرؤى  الاستراتيجيات  هــذه  جميع  تحقيق  يتطلب  وخــتــامــاً.. 
الجهود  مــن  المزيد  بــذل  التفصيلية  بشموليتها  ــداف  والأهــ
وتحقيق  المعهد  أقــســام  كافة  فــي  العاملين  جميع  وتظافر 
الرحمن،  ضيوف  بخدمة  العلاقة  ذات  الجهات  كافة  مع  التعاون 
قيّمة،  بمشاريع  المنشودة  الغايات  هــذه  جميع  تتحقق  لكي 

ودراسات مُحكمة، وبحوث نيّرة.

وهــذه هــي الأمانــي التــي نتمنــى أن تتحقــق ليواصــل المعهــد 
دوره الأصيــل والمعاصــر فــي تقديــم المبــادرات ودعــم الخدمــات 
بإثــراء  الرشــيدة  قيادتنــا  تطلعــات  وتحقيــق  الرحمــن،  لضيــوف 
تجربتهــم الروحيــة كمــا ينبغــي لهــا أن تكــون.. والحمــد للــه رب 

العالميــن.
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لجنة الإشراف العليا 

رئيس جامعة أم القرى

 عميد معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

وكالة المعهد
لشطـــر الطالبــات

وكالة المعهد
للشؤون الأكاديمية

وكالة المعهد
بفرع المدينة المنورة

وكالة المعهد
للجودة والتطوير

وزير الحج والعمرةوزير التعليم

قسم البحوث
الإدارية والإنسانية

قسم البحوث
البيئية والصحية

قسم البحوث
العمرانية والهندسية

قسم المعلومات 
والخدمات العلمية

الهيكل التنظيمــي

وزير الداخلية
 رئيس لجنة الحج العليا
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لجنة الإشراف على معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

صدر الأمر السامي رقم ) 72 ( بتاريخ 22 / 6 / 1401هـ بتشكيل لجنة إشرافية مكونة من وزراء الداخلية والحج والأوقاف والتعليم العالي وذلك لرسم سياسة المركز 
ووضع برامج برامج ابحاثه.

رئيساًسمو وزير الداخلية

صاحب السمو الملكي

الأمير عبدالعزيز بن سعود آل سعود

عضواًوزيــر الحــج والعمــرة

معالي الدكتور

توفيق بن فواز الربيعة

ــم ــي ــل ــع ــت وزيـــــــر ال عضواً

معالي الأستاذ

يوسف بن عبدالله البنيان

الــقــرى أم  جــامــعــة  ــيــس  رئ

سعادة الدكتور

معدي بن محمد آل مذهب
سعادة الدكتور

عدنان بن يحيى الشهراني

ــد ــ ــهـ ــ ــعـ ــ ــمـ ــ عــــــمــــــيــــــد الـ

ــور ــة بحضـ ــد اللجنـ تعقـ
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عضوية المعهد بلجنة الحج المركزية

رئيس لجنة الحج المركزية

صاحب السمو الملكي الأمير

خالد بن فيصل بن عبد العزيز
مستشار خادم الحرمين الشريفين

أمير منطقة مكة المكرمة،

نائب رئيس لجنة الحج المركزية

صاحب السمو الملكي الأمير

سعود بن مشعل بن عبدالعزيز
نائب أمير منطقة مكة المكرمة

+ أعضاء لجنة الحج المركزية  
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عضوية المعهد بلجنة الحج بالمدينة المنورة

رئيس لجنة الحج بالمدينة المنورة

صاحب السمو الملكي الأمير

سلمان بن سلطان بن عبد العزيز
أمير منطقة المدينة المنورة

نائب رئيس لجنة الحج بالمدينة المنورة

صاحب السمو الملكي الأمير

سعود بن خالد بن فيصل
نائب أمير منطقة المدينة المنورة

+ أعضاء لجنة الحج المركزية  
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نبذة تاريخية عن معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

 قـــــــــــــــــــــــــرار مــــــــديــــــــر
ـــــك  ــلـــ ـــ ـــ ـــــمـــ ــة الـــ ــعـ ــامـ جـ
بـــإنــشـاء  عبــــدالعــــزيـــز 
ــاث الـــحـــج ــ ــحـ ــ مــــركــــز أبـ

1396هـ

ــس الـــمـــعـــهـــد  ــ ــي ــأســ ــ ت
كـــــــــوحـــــــــدة بـــحـــثـــيـــة 
ــات ــ ــدراسـ ــ مـــخـــتـــصـــة بـ
الــــهــــدي والأضــــاحــــي 
ــــك  ــل ــمــ ــ ــة ال ــ ــعـ ــ ــامـ ــ ــجـ ــ بـ
عــــــــبــــــــد الــــــــعــــــــزيــــــــز.

1395هـ

ــة  ــ ــقـ ــ ــوافـ ــ صـــــــــــــدور مـ
ــامـــي ــام الـــسـ ــقــ ــمــ ــ ال

على انتقال المركز إلى 
الـقــــرى. جــــــامــعـــة أم 

1402هـ

مجلس  قـــــرار  صـــــدور 
رقـــــــم 27  الــــــــــــــوزراء 
ــة عــلــى  ــقــ ــوافــ ــمــ ــ ــال ــ  ب
إنــــــــشــــــــاء الـــــمـــــركـــــز 
ــة  ــن ــج ــل وارتــــــبــــــاطــــــه ب
ــمــوقــرة. الإشــــــراف ال

1401هـ

ــة  ــ ــقـ ــ ــوافـ ــ صـــــــــــــدور مـ
ــامـــي ــام الـــسـ ــقــ ــمــ ــ  ال
ــة  ــ ــ ــوي ــ ــضــ ــ ــ عــــــــلــــــــى ع
 الـــمـــعـــــــــــــــــــهـــــــــــــــد فــي 
لــــجــــنـة الحــج المركزية.

1421هـ

صـــــــــدور الـــمـــوافـــقـــة 
المـركـز  تــحــويــل  عــلــى 
ــــــى مـــعـــهـــد خــــادم  ــــ إلـ
الحج. لأبحاث  الحرمين 

1418هـ

 صـــــــــدور الـــمـــوافـــقـــة 
ــرع  ــاء فــ ــ ــشــ ــ ــ ــى إن ــ ــل ــ  ع
الـــــــمـــــــعـــــــهـــــــد فــــي 
الـــــــمـديـنـة الـــمــنـــورة.

1428هـ

على  الموافقة  صدور 
تغيير اسم المعهد إلى 
مــعهــد خـــادم الحرمين 
الـشـريـفـــين لأبــــحــــاث 
ــرة. ــ ــمــ ــ ــ ــع ــ ــ الــــــحــــــج وال

1433هـ
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أهداف المعهد

تأسيس بنكِ للمعلومات عن الحج والعمرة 
ليكون مرجعاً علمياً شاملًا لمختلف أنواع الإحصائيات والحقائق، ومن ثَم عمل نماذج محاكاة حسابي 

لمختلف عمليات الحج، مما يساعد كثيراً على التخطيط. 

بناء سجلٍ تاريخي متكاملٍ
بالدراسات والوثائق، والصور والأفلام والخرائط، والمخطوطات التاريخية للحج ومكة المكرمة والمدينة 

المنورة.

المحافظة على البيئة
كما خلقها الله تعالى في المناطق المقدسة والبيئة الإسلامية بمكةَ المكرمة والمدينةِ المنورة.

تطوير الخدمات والمرافق
المقدمة في الحج والعمرة والزيارة ورفع كفاءتها التشغيلية.



التقرير السنوي20

ميزاتنا التنافسية

لـــــقـــــب خـــــــــــادم 
الحرمين الشريفين

الـــخـــبـــرة الــبــحــثــيــة 
ــة ــ ــمـ ــ ــراكـ ــ ــتـ ــ ــمـ ــ الـ

ــمــعــهــد بــلــقــب  ــم ال ــ يُــــعَــــدُ ارتــــبــــاط اسـ
)بالموافقة  الشريفين  الحرمين  خــادم 
معنوياً  دعــمــاً  هـــ(   1418 عــام  السامية 
التواصل  على  تعينه  مرموقة،  ومكانة 
والتعاون مع الجهات الحكومية والأهلية.

المعهد بيت خبرة لما يتمتع به من  يُعَدُ 
خبرة بحثية متراكمة من خلال تنفيذه لعدد 
من الدراسات والبرامج المهمة وحلقات 
العمل ذات الصلة بالحج والعمرة والزيارة.

الإشــراف  لجنة 
الــــــعــــــلــــــيــــــا

يرأس صاحب السمو الملكي وزير الداخلية ورئيس 
لجنة الحج العليا، لجنة إشرافيه عليا تضم في عضويتها 
والعمرة،  الحج  وزيــر  ومعالي  التعليم،  وزيــر  معالي 
تشرف على أعمال المعهد، وتوجه سياساته، وتدعم 
تطبيق توصياته منذ الموافقة السامية عام 1403 هـ.

مرجعية علمية للحج 
والــزيــارة والعمرة 

ــقــرب مــن مــواقــع  ال
الحج والعمرة والزيارة

ــعــد الــمــعــهــد مـــرجـــعـــاً عــلــمــيــاً شــــاملًا  ي
والإحصاءات  المعلومات  أنــواع  لمختلف 
والــعــمــرة. بــالــحــج  المتعلقة  والــحــقــائــق 

لــلــمــعــهــد بمكة  الـــرئـــيـــس  ــمــقــر  ال ــقــع  ي
الــمــنــورة،  بالمدينة  فــرع  ــه  ول المكرمة، 
المقدسة، بالمشاعر  ميدانية  ومــراكــز 

ســجــل إعلامـــي 
وتــــــاريــــــخــــــي

ــاً يــحــوي  ــي ــخ ــاري ــجلًا إعلامـــيـــاً وت يــمــتــلــك الــمــعــهــد ســ
والــخــرائــط  والــصــور والأفلام  والــوثــائــق  الـــدراســـات 
والــمــخــطــوطــات الــتــاريــخــيــة لــلــحــج والــعــمــرة ومــكــة 
المقدسة. والمشاعر  المنورة  والمدينة  المكرمة 

 الـــــــــــــوصـــــــــــــول
ــن ــ ــيـ ــ ــكـ ــ ــمـ ــ ــتـ ــ والـ

ــة  ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــه ــ ــ ج
ـــــة ـــ ـــ ـــ ـــ إســتــشــاريـــ

يمتلك المعهد أذونات جمع المعلومات 
ــات  ــدراسـ وبــتــســهــيــل إجــــــراءات عــمــل الـ
ــة بــالــمــنــظــومــة ــاصــ ــ ــخ ــ الـــمـــيـــدانـــيـــة ال

ــعــالــي تقديم  ال الــتــعــلــيــم  ــظــام  ن يــتــيــح 
ــد لـــلـــخـــدمـــات الاســـتـــشـــاريـــة  ــهـ ــعـ ــمـ الـ
ــن الـــــــعـــــــام والـــــــخـــــــاص. ــ ــي ــ ــاع ــطــ ــقــ ــ ــل ــ ل

ــات  ــــ ــيـ ــقـ ــتـ ــلـ مـ
عـــلـــمـــيـــــــــــــــة

الحج  ــحــاث  لأب ســنــوي  ملتقى  لعقد  ملكية  رعــايــة 
والــعــمــرة والــــزيــــارة،  تــنــاقــش فــيــه أبـــحـــاث علمية 
مصاحبة. فعاليات  به  وتًــقــام  عمل  وأوراق  محكمة 
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النطاق المكاني والزماني للدراسات والخدمات الإستشارية

الــمــديــنــــــــــــــة 
ــورة ــ ــنـ ــ ــمـ ــ الـ

ــر  ــاعـ ــشـ ــمـ الـ
الــمــقــدســة

ــة  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــك ــ م
ــة ــمــكــرمـــ ال

ــذ ــ ــاف ــ ــن ــ ــم ــ ال
برية - بحرية - جوية

رمــــــــضــــــــان
والـــــــــحـــــــــج

ــت  ــمــواقــي ال
الـــمـــكـــانـــيـــة

المجالات البحثية الرئيسية بناءً على الخطة الاستراتيجية عام  1441هـ - 1445هـ

الــــــــــوبــــــــــائــــــــــيــــــــــات

الاستــــــــــــــــــــــــــــدامة ــيـــم وتـــطـــويـــر  ــيـ ــقـ تـ
والخدمــــــــــات الإدارة 

الاقـــــــتـــــــصـــــــاديـــــــات 
والفرص الاستثمارية

 أمــــــــــــن وسلامــــــــــــة 
ضــــيــوف الرحمـــــــــــن

دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
الـــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرأة

استشراف المستقبل 
ــة ــخلاقــ ــ ــول ال ــ ــل ــ ــح ــ وال

الــــــــتــــــــقــــــــنــــــــيــــــــات
والـمـــــعلــــومــــــــــــــات

الـــــــــــــــــدراســـــــــــــــــات
الـــمـــجـــتـــمـــعـــيـــــــــــــــة

ــة ــ ــرب ــ ــج ــ ــت ــ إثــــــــــــــراء ال
ــة ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــي ــ ــوع ــ ــت ــ وال
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الــمــجــتــمــع 
ــي ــ ــدولـ ــ الـ

الــمــجــتــمــع 
الأكاديـمي

الجهـــات غير 
ــيـــة ــحـــكـــومـ الـ

الـــــجـــــهـــــات
ــة ــحــكــومــي ال

ــاع  ــطــ ــقــ ــ ال
الــــثــــالــــث
ــي ــر الربحـ غيـ

الــمــجــتــمــع 
الــمــحــلــي

الجهات المستهدفة



ــزات  ــ ــك ــ ــرت ــ م
الـــخـــطـــــــــــة 
الإستراتيجية 
ــد ــهـ ــعـ ــمـ ــلـ لـ
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مرتكزات الخطة الإستراتيجية

مستجدات منظومة الحج 
والعمرة والزيارة

رؤية المملكة 2030

خطة جامعة أم القرى
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مكونات الخطة الإستراتيجية للمعهد

في  الــرائــد  الاســتــشــاري  العلمي  المرجع 
أبحاث الحج والعمرة والزيارة وتطبيقاتها.

ــقــيــم ال
خــصــوصــيــة 
الـــــمـــــكـــــان

استشـــراف 
ــبل المستـقــ

الــــتــــعــــلــــم 
الــمــســتــمــر

ــة  ــ ــارك ــشــ مــ
ــةالـــمـــعـــرفـــة ــ ــراك ــشــ ــ ال

التأثير الإيجابي 
المـجـتــمع فـي 

الــــرؤيــــة

ــات  ــارية وتدريبيـــة وخدمـ ــج بـحـثـيـــــة واستشـ تــــقديم دراســـات وبـرامــ
للمجتمـــع، تســـعى لتطويـــر مـنـظـومـــــة متــــكاملة ومســـتدامة للحـــج 

والعمـــرة والزيـــارة تحقيقـــاً للمقاصـــد الشـــرعية.

الرسالة
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الأولويات البحثية

انطلاقاً من رؤية المعهد كونه المرجع العلمي الاستشاري الرائد في أبحاث الحج والعمرة والزيارة وتطبيقاتها، وتنفيذاً لأحد أهم أهداف المعهد التي وهي 
الارتقاء بجودة الأبحاث ومخرجاتها، فقد تم تحديد عدد من الأولويات البحثية للمعهد خلال الفترة من 1441 إلى 1445هـ.

توظيفتعظيم إستشرافتحقيقتطوير الدراسات

 مـــــــــنـــــــــافـــــــــع
 الـــــــــــــــــحـــــــــــــــــج
والـــــــعـــــــمـــــــرة

ــر  ــ ــيـ ــ ــايـ ــ ــعـ ــ ــمـ ــ الـ
ومــــــؤشــــــرات 
الأداء وآليــــــات 
الـــقـــيـــــــــــــــــــــــاس 
لــــمــــســــتــــوى 
المرافق  جودة 
والـــــخـــــدمـــــات

ــة  ــ ــدامـ ــ ــتـ ــ الاسـ
منظومة  فــي 
ضيوف  خــدمــة 
الــــــــرحــــــــمــــــــن

ــات  ـــ ـــ ـــ ـــ ــي ــتــقــن ال
والـــــــحـــــــلـــــــول 
الــــــــــــخلاقــــــــــــة 
فـــــي تـــطـــويـــر 
مـــــنـــــظـــــومـــــة 
ضيوف  خــدمــة 
الــــــــرحــــــــمــــــــن

ــدة  ــجـ ــتـ ــمـــسـ الـ
ـــــة  ـــ ـــ ـــ ـــ والــطــارئـــ
ذات  لــلــجــهــات 
العلاقــــــــــــــــــــة

ــل  ــ ــب ــقــ ــ ــت ــســ مــ
مـــــنـــــظـــــومـــــة 
ضيوف  خــدمــة 
الــــــــرحــــــــمــــــــن
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محاور الرؤية والأهداف التنفيذية بناءً على الخطة الإستراتيجية للعام 1441 - 1445هـ
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المرجع العلمي الإستشاري الرائد في 
أبحاث الحج والعمرة والزيارة وتطبيقاتها

دعم إتخاذ القرار وإقامة 
العلاقات العامة والجهود نقل ومشاركة المعرفةشراكات إستراتيجية

الإعلامية

دعم وتحفيز الإنتاج 
العلمي والخدمات 

الإستشارية

 تــجــويــــــــــــــــــــــــــــــــد الأبــــحــــاث
الـــــــــعـــــــــلـــــــــمـــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــة

الإرتــــــــــــــقــــــــــــــاء بـــــــجـــــــودة 
ــة ــاريـ ــشـ ــتـ ــات الإسـ ــدمــ ــ ــخ ــ ال

 نـــــــــــــشـــــــــــــر ثـــــــــقـــــــــافـــــــــة 
ــث والإبــــــــتــــــــكــــــــار ــ ــ ــحـ ــ ــ ــبـ ــ ــ الـ

تـــــــقـــــــديـــــــم مــــــــــبــــــــــادرات 
ــة الــــتــــحــــديــــات ــ ــج ــ ــال ــ ــع ــمــ ــ ل

 تـــــــــــــــــفـــــــــــــــــعـــــــــــــــــيـــــــــــــــــل
ــــي ــوعـ ــ ــطـ ــ ــتـ ــ الــــــعــــــمــــــل الـ

معلوماتية  منظومة  تطوير 
شــامــلــة ومــتــخــصــصــة في 
الرحمن ضيوف  خدمة  مجال 

الـتـــطــــويـــر الــــنوعــي للـمــلـتـقــى 
ــحــاث الــحــج والــعــمــرة  الــســنــوي لأب
وتنظيمــه كمنصة لدعم اتخاذ القرار

ــات ـــ ـــ ـــ ــمــخــرج  تــوظــــــــيـــــف ال
منظومة  لــخــدمــة  الــعــلــمــيــة 
ضــــــــــيــــــــــوف الـــــــرحـــــــمـــــــن

ــات  ــ ــراك ــشــ ــ زيـــــــــادة عــــــدد ال
الجهات  مــع  الإستراتيجيـــة 
الحكومية وغــيــر  الحكوميـة 

دور  تـــفــــــــــــــعــــــــــــــيــــــــــــــــــــل 
المعهـــــــــــــــــــد فـــي التعليـــم

ــور ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــه ــظــ ــ ال
الإعلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

 الــــــــتــــــــواصــــــــل الـــــفـــــعـــــال
مـــــــــــــــــــــع الــــــــــــجــــــــــــهــــــــــــات

 الــــــــتــــــــواصــــــــل الـــــفـــــعـــــال
مـــــــــــــــــع الـــــــــجـــــــــمـــــــــهـــــــــور

الـــمـــشـــاركـــة فــــي الـــلـــجـــان 
الــــــــداعــــــــمــــــــة لــــلــــجــــهــــات 
ــعــامــلــة فـــي الــمــنــظــومــة ال

التدريب ونقل المعرفة للإرتقاء 
العامـلة  والـــــكــوادر  بالمجتمع 
فـــي خــدمــة ضـــــيـــــوف الــرحــمــن



ــتــاج  دعـــم وتــحــفــيــز الإن
الــعــلــمــي والــخــدمــات 

الإستشارية

المحور الأول

تجويد الأبحـاث العلميـة

الإرتقاء بجودة الخدمات الإستشارية

نشر ثقافة البحث والإبتكار

الحج  السنوي لأبحاث  للملتقى  النوعي  الـتـطوير 
والعمرة وتنظيمــه كمنصة لدعم اتخاذ القرار

1 .

2 .

3 .

4 .
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الأهداف التنفيذية ومؤشرات الأداء

ــم وتــحــفــيــز  ــ دع
العلمي  الإنتاج 
ــات  ــ ــدمـ ــ ــخـ ــ والـ
الإســتــشــاريــة

المحــور الأول

تـــــجـــــويـــد الأبحــــــــــــاث
الـــعــلـــمـــــيــــــــــــــــــــــــــة

الإرتــــــــقــــــــاء بــــجــــودة 
الإستشـــارية الخدمـــات 

ــة ــ ــ ــاف ــ ــ ــق ــ ــ نــــــــشــــــــر ـ
ــث والإبــــتــــكــــار ــ ــح ــ ــب ــ ال

الـــــتـــــطــويــر الــنــوعــي 
ــوي  ــســن لــلــمــلــتــقــى ال
ــحــاث الــحــج والــعــمــرة  لأب
ــه كــمــنــصــة  ـــ ــنــظــيــمـــ وت
ــرار ــقـ ــاذ الـ ــ ــخ ــ ــم ات ــدعـ لـ

عـــــــــــــــدد الأبـــــــــحـــــــــاث 
المنشورة في مجلات 

 ISI/Scopus

العلمية  الأبــحــاث  عــدد 
المنشورة

عـــــــــــــــدد الــــــــخــــــــدمــــــــات 
ــة لــلــجــهــات  ــاريـ ــتـــشـ الاسـ
الحكومية  وغير الحكومية

عــــــــــدد الــــــــدراســــــــات 
الـــمـــوســـمـــيـــة لـــعـــام 

1444هـ

عدد الجهات المشاركة 
والمستفيدة

عـــــــــــــــدد الأبـــــــــحـــــــــاث 
ــورة فـــي  ــ ــشــ ــ ــ ــن ــ ــمــ ــ ــ ال

المجلات المحليــــــة

ــات  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــي ــ ــال ــ ــع ــفــ ــ ال
الـــمـــصـــاحـــبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

للملتقـــــى

المقدمة  الأبحاث  عدد 
فــــــي الــــمــــؤتــــمــــرات 

العلميــة

42

45

5

24

25

2

4

7

عدد الفعاليات العلمية عــــــــدد الابــــــتــــــكــــــارات
الخاصة بالابتكار

42
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إحصائيات النشر العلمي

كافة  والمستجدات في  التطورات  لآخر  مواكبة  وذلك  عالمياً  والمصنفة  المتخصصة  العلمية  والدوريات  المجلات  في  علمية  أوراقــاً  المعهد  أعضاء  نشر 
المجالات العمرانية والهندسية، البيئة والصحة، الإعلامية، الإجتماعية والإنسانية والمعلوماتية:

عــــــــــــــــــــــــــــدد
الأبــــــــــحــــــــــاث

42
عــــــــــــــــــــــــــــدد
ــن ــ ــي ــ ــث ــ ــاح ــ ــب ــ ال

50
ــات  ــهـ عــــــــدد جـ
الــــــــنــــــــشــــــــر

35
عــدد المــجـالات 
ــة ــ ــيـ ــ ــثـ ــ ــحـ ــ ــبـ ــ الـ

11

تـــــجـــــويـــد الأبحــــــــــــاث 
الـــعــلـــمـــــيــــــــــــــــــــــــــة

الإرتــــــــقــــــــاء بــــجــــودة
الإستشـــارية الخدمـــات 

ــة  ــ ــ ــاف ــ ــ ــق ــ ــ نــــــــشــــــــر ـ
ــث والإبــــتــــكــــار ــ ــح ــ ــب ــ ال

الـتـطويــر النوعـي للملتقى 
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جهات النشر العلمي

تـــــجـــــويـــد الأبحــــــــــــاث 
الـــعــلـــمـــــيــــــــــــــــــــــــــة

الإرتــــــــقــــــــاء بــــجــــودة
الإستشـــارية الخدمـــات 

ــة  ــ ــ ــاف ــ ــ ــق ــ ــ نــــــــشــــــــر ـ
ــث والإبــــتــــكــــار ــ ــح ــ ــب ــ ال

الـتـطويــر النوعـي للملتقى 
السنوي لأبحاث الحج والعمرة

لتفاصيل أكثر عن البحوث المنشورة في المجلات
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أبرز الدراسات خلال الموسم البحثي 1444هـ

تقييم المخاطر الجيوبيئية المؤثرة 
الرئـيسية  والجـسور  الطــرق  على 
المـقـدسة،  المشاعـر  تـربــط  التي 

خلال موسم الحج 1444هـ

ـــف  ـــة الضي ـــرات تجرب ـــاس مؤش قي
ـــرة ـــج والعم ـــة الح خلال رحل

الشمسي  الإشعاع  مؤشرات  رصد 
الساقط على مكة المكرمة خلال 

عام 2022م )1443هـ - 1444هـ(

دراســـة محـــاكاة حركـــة الميـــاه 
الســـطحية بالمنطقـــة المركزيـــة 

1444هــــ  العـــام  خلال 

ــزار ــار م ــي لمس ــم الجيوبيئ التقيي
جبل النور بمكة المكرمة لتحسين
تجربـــة الحـــاج والمعتمـــر والزائـــر

ــع الــــراهــــن ــ ــوــ ــ دراســـــــــة الـ
ــا  ــة ومطابقتهـ ــالخ الأهليـ بالمسـ
لمعاييـــر مشـــروع أـاحـــي خلال 

1444هـــ ـــج  ـــم ح موس

40 بــاحــث

إجمالي الدراسات لحج عام 1444ه

لتفاصيل أكثر عن الدراسات

تـــــجـــــويـــد الأبحــــــــــــاث 
الـــعــلـــمـــــيــــــــــــــــــــــــــة

الإرتــــــــقــــــــاء بــــجــــودة
الإستشـــارية الخدمـــات 

ــة  ــ ــ ــاف ــ ــ ــق ــ ــ نــــــــشــــــــر ـ
ــث والإبــــتــــكــــار ــ ــح ــ ــب ــ ال

الـتـطويــر النوعـي للملتقى 
السنوي لأبحاث الحج والعمرة
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أبرز الدراسات خلال الموسم البحثي 1444هـ

في الــشــرب  مــيــاه  وتقييم  ــد  رص
مســـاكن المعتمريـــن والحجـــاج 

والمشـــاعر المقدســـة

الـميكـروبــي فــي  التلـوث  تقييم 
مكـعـبات الثـلج بمطاعم المدينة 

المنورة 1444هـ

تقييــم الخيــام المطــورة مــن خلال 
المعاييــر المعماريــة بمشــعر منــى 

بموســم حــج 1444هــ

رصــد المؤشرات المناخية بـمـكـة 
)1443هـ  2022م  خلال  المكرمة 

- 1444هـ(

تقييــم حركــة الحجيــج علــى طريــق 
إبراهيــم الخليــل

تقييم جودة خدمات ذوي الاعاقة 
فـي  الحـرام  بالـمسـجــد  المقدمة 

رمضان 1444هـ

إطار التعلم العميق لعد الحشود 
في التجمعات الضخمة 

ــاس وتـــــحـــــلـــــيــل الــبــيــاـــات ـــ ــي  ق
للحجاج  والإجهاد  بالتوتـر  الخاصة 
التقنيات  باستخدام  والمعتمرين 

المتقدمة

وحافلات  المركبات  حركة  تقاطع 
المسجد  طريق  على  الحجاج  ـقل 
الحرام مع المشاة والحجاج وأثرها 

على أزمن الاـتقال

تقييم جودة خدمات ذوي الاعاقة 
المقدمة بالمشاعر المقدسة

لتفاصيل أكثر عن الدراسات

تـــــجـــــويـــد الأبحــــــــــــاث 
الـــعــلـــمـــــيــــــــــــــــــــــــــة

الإرتــــــــقــــــــاء بــــجــــودة
الإستشـــارية الخدمـــات 

ــة  ــ ــ ــاف ــ ــ ــق ــ ــ نــــــــشــــــــر ـ
ــث والإبــــتــــكــــار ــ ــح ــ ــب ــ ال

الـتـطويــر النوعـي للملتقى 
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أبرز الدراسات خلال الموسم البحثي 1444هـ

الخاصة  البــياـات  أصنــاف  تحلــيل 
الخاصة  الاحتياجات  ذوي  بالحجاج 
)سياق الحـجـاج ذوي الاحـتـياجات 

الخاصة(

الاحتياجــات المتبادلة بيــن القطاع 
ــي  ــر الربح ــاع غي ــي والقط الحكوم

خلال موســم الحــج

اللازمة  التصميم  ومعايير  مبادئ 
لضمان أـسنه التطبيقات الرقمية 

بمنظومة الحج والعمرة

مـــن  الحجـــاج  مشـــاعر  تحليـــل   
مســـتخدمي منصـــة مطـــوف خلال 

1444 هـــ موســـم حـــج 

الخــارج  معتمــرو  إـفــاق  تحليــل 
المنــورة خلال موســم  بالمدينــة 

1444هــ العمــرة 

في  ــرأة  ــم ال تمكين  اثــر  دراســـة 
ــد الـــخـــدمـــات الــنــســائــيــة  ــوي ــج ت

لمنظومة الحج والعمرة 

دور القنوات الدينية في تشكيل 
مـعـارف الـحـجـاج والمـعـتـمـريـن 
ومدركاتهم حـول منظـومة الحج 

والعمرة

لتفاصيل أكثر عن الدراسات

تـــــجـــــويـــد الأبحــــــــــــاث 
الـــعــلـــمـــــيــــــــــــــــــــــــــة

الإرتــــــــقــــــــاء بــــجــــودة
الإستشـــارية الخدمـــات 

ــة  ــ ــ ــاف ــ ــ ــق ــ ــ نــــــــشــــــــر ـ
ــث والإبــــتــــكــــار ــ ــح ــ ــب ــ ال

الـتـطويــر النوعـي للملتقى 
السنوي لأبحاث الحج والعمرة
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أبرز الإنجازات في مجال الإرتقاء بجودة الخدمات الإستشارية

قدم المعهد خلال موسمي 1444هـ عدداً من المبادرات والخدمات الإستشارية للعديد من الجهات الحكومية وغير الحكومية، ومن أهمها:

إمـــــــــــــــــارة مـــنـــطـــقـــة 
ــة ــ ــرمـ ــ ــكـ ــ ــمـ ــ مــــــكــــــة الـ

الصحــــــــــــــــــــــــــــة وزارة 

الهيئة الملكية لمدينة 
ــــــرمـــة  ــــــكـ ــة الـــمـ ــــ ــكـ ــــ مـ
والمـشاعـر الـمقـدسـة

الــــــمــــــجــــــلـــــــــــــــــــــــــــس 
التنسيقـــــي لمنشآت 
خـــدمـــة حـــجـــاج الـــداخـــل

الداخليـــــــــــــــــــــة وزارة 

بــــــــرنــــــــامــــــــج خـــــدمـــــة 
ضــــــيــــــوف الــــرحــــمــــن

الــــبــــــيـــــــئــــــــــة وزارة 
والـــمـــيـــاه والــــزراعــــة

تـــــجـــــويـــد الأبحــــــــــــاث 
الـــعــلـــمـــــيــــــــــــــــــــــــــة

الإرتــــــــقــــــــاء بــــجــــودة
الإستشـــارية الخدمـــات 

ــة  ــ ــ ــاف ــ ــ ــق ــ ــ نــــــــشــــــــر ـ
ــث والإبــــتــــكــــار ــ ــح ــ ــب ــ ال

الـتـطويــر النوعـي للملتقى 
السنوي لأبحاث الحج والعمرة
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تـــــجـــــويـــد الأبحــــــــــــاث 
الـــعــلـــمـــــيــــــــــــــــــــــــــة

الإرتــــــــقــــــــاء بــــجــــودة
الإستشـــارية الخدمـــات 

ــة  ــ ــ ــاف ــ ــ ــق ــ ــ نــــــــشــــــــر ـ
ــث والإبــــتــــكــــار ــ ــح ــ ــب ــ ال

الـتـطويــر النوعـي للملتقى 
السنوي لأبحاث الحج والعمرة
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تـــــجـــــويـــد الأبحــــــــــــاث 
الـــعــلـــمـــــيــــــــــــــــــــــــــة

الإرتــــــــقــــــــاء بــــجــــودة
الإستشـــارية الخدمـــات 

ــة  ــ ــ ــاف ــ ــ ــق ــ ــ نــــــــشــــــــر ـ
ــث والإبــــتــــكــــار ــ ــح ــ ــب ــ ال

الـتـطويــر النوعـي للملتقى 
السنوي لأبحاث الحج والعمرة
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تـــــجـــــويـــد الأبحــــــــــــاث 
الـــعــلـــمـــــيــــــــــــــــــــــــــة

الإرتــــــــقــــــــاء بــــجــــودة
الإستشـــارية الخدمـــات 

ــة  ــ ــ ــاف ــ ــ ــق ــ ــ نــــــــشــــــــر ـ
ــث والإبــــتــــكــــار ــ ــح ــ ــب ــ ال

الـتـطويــر النوعـي للملتقى 
السنوي لأبحاث الحج والعمرة
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تـــــجـــــويـــد الأبحــــــــــــاث 
الـــعــلـــمـــــيــــــــــــــــــــــــــة

الإرتــــــــقــــــــاء بــــجــــودة
الإستشـــارية الخدمـــات 

ــة  ــ ــ ــاف ــ ــ ــق ــ ــ نــــــــشــــــــر ـ
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الـتـطويــر النوعـي للملتقى 
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 دعم إتخاذ القرار وإقامة 
شراكات إستراتيجية

المحور الثاني

الشـــراكات الإســـتراتيجية مـــع الجهـــات الحكوميـــة 
وغيــر الحكومية

تقديم مبادرات لمعالجة تحديات الجهات

المشـــاركة فـــي اللجـــان الداعمـــة للجهـــات العاملـــة 
في المنظومة

اتفاقيات تعاون مع الجهات العاملة في المنظومة

1 .

2 .

3 .

4 . 
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الأهداف التنفيذية ومؤشرات الأداء

ــاذ  ــخـ إتـ ــم  ــ ــ دع  
الــقــرار وإقــامــة 
شـــــــــراكـــــــــات 
ــة ــي ــج ــي ــرات إســت

المحور الثاني

الشـــراكات الإســـتراتيجية 
ــة ــات الحكوميـ ــع الجهـ مـــ
وغـــيـــــــــــر الـــحـــكـــومـــيـــة

تقديم مبادرات لمعالجة 
ــهـــات ــجـ ــات الـ ــــ ــديـ ــــ ــحـ تـ

ــاون  ــ ــع ــ ــات ت ــ ــي ــ ــاق ــ ــف ــ ات
ــع الــجــهــات الــعــامــلــة  مـ
ــة ــومــ ــــظــ ــن ــمــ ــ فـــــــي ال

عــــدد الـــشـــراكـــات مع 
الجهات الحكومية وغير 

الحكومية

عــدد اتـفاقـيــات تـعاون 
مـــع الــجــهــات الــعــامــلــة 
فـــي مــنــظــومــة الــحــج 

والعمرة والزيارة

65
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ــادرات مع  ــ ــب ــمــ ــ عــــدد ال
الــجــهــات الــحــكــومــيـــــــــــة 
ــر الـــحـــكـــومـــيـــة ــ ــ ــي ــ ــ وغ

95

المشـــاركة فـــي اللجـــان 
ــة لـــلـــجـــهـــات ــ ــمـ ــ ــداعـ ــ الـ
العاملـــة فـــي المنظومـــة

عـــــــــــــــــدد الـــــــلـــــــجـــــــان

30
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أبرز الإنجازات في المشاركة في دعم اتخاذ القرار وإقامة شراكات استراتيجية

قام المعهد خلال موسم 1444هـ بالمشاركة في دعم اتخاذ القرار وإقامة شراكات استراتيجية مع العديد من الجهات الحكومية وغير الحكومية، من أبرزها:

تدريب العاملين في خدمة ضيوف الرحمن:
التكليف بتدريب جميع العاملين في مجال خدمة ضيوف الرحمن من مدنيين وعسكريين على حسن استقبال 
ضيوف الرحمن والإجابة عن أسئلتهم والطرق المثلى لإرشادهم، كما يجري حالياً التوسع في طرح دورات 
لــــــلــــــتــــــدريــــــب  )وفـــــــــــادة(  مـــنـــصـــة  خلال  من  القطاع  في  والعاملين  القيادات  كـــفـــاءة  لرفع  إضافية 

الإلكتروني.

الاستفادة من تدوير مخلفات ذبح الهدي والأضاحي:
إمكانية الاستفادة من الأصول  تنفيذ دراسة  تم  العليا  الحج  لجنة  رئيس  الداخلية  وزير  بتكليف من سمو 

الحالية لمشروع المملكة للإفادة من الهدي والاضاحي.

دراسة تقييم النقل في محطة شعب عامر:
مخرجات الدراسة تقرير فني يتضمن توصيات علمية لحل المشكلات الفنية لمنظومة النقل في المحطة 
ومقترحات هندسية أولية لتطوير الحركة داخل المحطة وقياس أزمنة التنقل والإركاب  ونسب الأشغال 

للحافلات .

لــجــنــة الــحــج 
الــــعــــلــــيــــا

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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مشروع الخطة التنفيذية المتكاملة لأعمال الحج:
تنفيذية  خطة  لبناء  والعمرة  الحج  لشؤون  المكرمة  مكة  منطقة  إمــارة  وكالة  مع  والتنسيق  العمل  يجري 
التكامل  الحج بهدف تحقيق  العاملة في منظومة  الجهات  الحج تشمل جميع مهام كافة  متكاملة لأعمال 

ورفع كفاءة الأداء.

رئاسة لجنة الملاحظات والمقترحات في إمارة منطقة مكة المكرمة:
لجنة  في  الرحمن  ضيوف  لخدمة  اجتماعات  عدة  والحضور  والمقترحات  الملاحضات  للجنة  المعهد  عضوية 
تنظيم ومتابعة النقل من وإلى المسجد الحرام واجتماع مع فريق العمل الخاص بمراجعة الإجرائات المتخذة 
الحوادث لحافلات نقل المعتمرين وعضو في لجنة المخاطر الطبيعية  الجهات لتجنب تكرار وقوع  من كل 

والبيئية وحضور إجتماعات لجنة الحج المركزية تحضيرا لموسم حج 1445هـ .
إمـــــــــــــــــارة 
منطقة مكة 
الـــمـــكـــرمـــة

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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استشــــــــــــــــــــــــــــارات:
المشاركة في العديد من الدراسات المتعلقة بتطوير منظومة الزيارة والحضور لعدة إجتماعات مع فضيلة 
مساعد الرئيس العام لشؤون المسجد النبوي د. محمد بن أحمد الخضيري ومركز دعم المنشئات وهيئة 

تطوير المدينة المنورة  

مشاركة المعهد فرع المدينة المنورة في اللجان الفنية لأمارة منطقة المدينة المنورة :

إمـــــــــــــــــارة 
ــة  ــقـ ــطـ ــنـ مـ
ــة  ــنـ ــديـ ــمـ الـ
ــورة ــ ــن ــ ــم ــ ال

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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أوجه التعاون خلال موسم حج 1444هـ:
التشغيلية لمنظومة تفويج ونقل  العمليات  لتحديد مدى جاهزية  الميدانية  التجربة  المعهد في  مشاركة 
الرحمن في  ونقل ضيوف  الطوافة  جاهزية شركات  1444هـــ وكذلك  حج  لموسم  الحرام  الله  بيت  حجاج 

مواقعهم بالمشاعر المقدسة .

مشاركة المعهد بمؤتمر خدمات الحج والعمرة 1444هـ: 
شارك عميد المعهد ووكيلة المعهد بمؤتمر خدمات الحج والعمرة خلال عام 1444هـ بالإضافة للمشاركة 

في تحكيم تحدي ابتكار الحج والتحدث في ورش العمل ضمن فعاليات المؤتمر.

المجلس التنسيقي لنقل الحجاج بالرحلات الترددية : 
عضوية المعهد في العديد من المجالس التنسيقية والميدانية والمشاركة في ندوة الحج الكبرى ال47 

بعنوان فقه التيسير في الحج .

المشاركة في لجنة التفويج خلال موسم حج 1444هـ
 شارك باحثو المعهد في لجنة التفويج بهدف العمل على التخطيط ومراقبة أعمال التفويج والإشراف على 

تقييمها وتنفيذها خلال موسمي حج1444هـ

مشاركة نائب وزير الحج والعمرة د. عبد الفتاح مشاط في رئاسة جلسة حوارية في الملتقى 
العلمي الـ22

وزارة الحـــــج 
والـــعـــمـــرة

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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مساهمة المعهد في لجنة الحج التنفيذية للإعلام: 
كما شارك المعهد في لجنة الحج التنفيذية لوزارة الإعلام لتبادل البيانات والمعلومات والاقتراحات وذلك 
بهدف تطوير المحتوى الإعلامي للحج على المستويين المحلي والدولي كما ساهم المعهد في العمل 
على العديد من المبادرات منها على سبيل المثال تقديم أفكار إبداعية لتغطية رحلة وكسوة الكعبة، قياس 

الأثر الإعلامي وتقييم الخطط الإعلامية للجهات المشاركة في الحج.

الإستفادة من بنك المعلومات في المعهد لإـراء المحتوى الإعلامي للوزارة:
وتم تزويد الوزارة بالمواد الإعلامية من الوسائط المرئية )الافلام والصور( التي تم استخدامها في العديد 
من المواد الإعلامية المنتجة من قبل وزارة الاعلام والجهات المشاركة في الحج كما شارك المعهد في 
رحلة  فيلم  الحج،  أبحاث  معهد  فيلم   ( المثال  على سبيل  انتاجها  تم  التي  الوثائقية  الأفلام  من  العديد 

الرسول صلى الله عليه وسلم، فيلم زمزم، فيلم جسر الجمرات، فيلم الملتقى(

وزارة
ـــلام ـــ ـــ ـــ الإع

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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شارك المعهد مع وزارة الصحة في العديد من الدراسات والبحوث لخدمة ضيوف الرحمن في تقييم الحالة 
والإيجابيات  والسلبيات  النشاطات  أهم  لرصد  الحج  اثناء موسم  المكرمة  بمكة  الإعاشة  لمطابخ  الصحية 

والمشاركة في تنسيق وتنفيذ مبادرة العيادات الإفتراضية .

فعالية صحثون :
شارك المعهد في فعالية صحثون التي نظمتها وزارة الصحة  بالشراكة مع وزارة الحج والعمرة في المسارات 
التالية ) أمن وسلامة الغذاء , صحة الحاج , الرعاية الإفتراضية ( وذلك بعدد من المختصين في تلك المسارات. 

وزارة
الـــــصـــــحـــــة

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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التعاون مع المراكز البيئية: 
تم التعاون مع المركز الوطني لإدارة النفايات لتقديم الدراسات والدورات لمنسوبي المركز بهدف نقل 

المعرفة وتبادل الخبرات في العديد من المبادرات، على سبيل المثال:
التعاون مع المركز الوطني لإدارة النفايات في الخطة الاستراتيجية لإدارة منظومة النفايات بالمملكة ، 

وفي السينارويهات والبدائل والحلول لإدارة جمع أنواع النفايات .

لجنة دراسة إنتشار الحشرات في المسجد الحرام:
عضوية عميد المعهد د. عدنان الشهراني في اللجنة المشكلة بتوجيه من  الديوان الملكي .

وزارة الـبيئة 
والــــمــــيــــاه 
والـــــزراعـــــة

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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الدراسات والأبحاث:
تم إجراء العديد من الدراسات منها الوضع الراهن بالمسالخ الأهلية خلال موسم حج1444هـ، وإدارة مخلفات 
المجازر السائلة لمجازر مشروع أضاحي بالتعاون مع أمانة العاصمة المقدسة ووزارة البيئة والمياه والزراعة 
على صحة وسلامة  المحافظة  بهدف  النفايات  إدارة  عمل  وورشــة   ، للحج  العليا  والأمانة  الداخلية  ووزارة 

ضيوف الرحمن وسكان مكة المكرمة.

أوجه التعاون مع أمانة العاصمة المقدسة:
حضور عميد المعهد اجتماع لجنة تطوير وتنسيق تكامل الخدمات على طرق واستراحات المشاة بـالمشاعر 
المقدسة. ترأس الإجتماع مساعد أمين العاصمة المقدسة للحج والعمرة المهندس خالد بن عبدالله سندي، 
لمناقشة خطط تطوير الخدمات في طرق وإستراحات المشاة بـالمشاعر المقدسة وبحضور عدد من الجهات 

الحكومية ذات العلاقة.

رئاسة  في  سقاط  الرحمن  عبد  زهير  م.  للمشاريع  المقدسة  العاصمة  أمين  وكيل  مشاركة 
جلسة حوارية في الملتقى العلمي الـ22

وزارة الــشـــؤون 
البلدية والقروية
)أمانة العاصمة 
الـــمـــقـــدســـة(

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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أوجه التعاون خلال موسم حج 1444هـ:  
مشـــاركة المعهـــد فـــي رصـــد وتوثيـــق موســـم الحـــج 
1444هــــ للإيجابيـــات والســـلبيات والملاحضـــات, الـــذي 
يســـاهم فـــي دعـــم إتخـــاذ القـــرار , ويمكـــن للجهـــات ذات 
العلاقـــة مـــن التعـــرف علـــى فـــرص التحســـين الممكنـــة 

واتخـــاذ الإجـــراءات المناســـبة.

المشاركة في غرفة القيادة والسيطرة:
فريـــق متكامـــل مـــن خبـــراء المعهـــد برصـــد وتوثيـــق 
جميـــع مراحـــل رحلـــة الحـــج بمركـــز القـــيــــــادة والسـيــطــــــرة 

911 بالأمـــن العـــام خلال موســـم حـــج 1444هـــ  الأمـــــــــــــــن 
الــــــــعــــــــام

أداء  تـقيـيـم  لفريق  الميدانية  الــزيــارات 
الجهات الحكومية: 

مركز عمليات هيئة الهلال الأحمر السعودي	 
مركز عمليات وزارة الحج والعمرة	 
غرفة عمليات الحرم	 
مركز القيادة والسيطرة بالأمن العام	 
غرفة عمليات شركة كدانة	 
قيادة طيران الأمن	 
قوات الطوارئ الخاصة بالدفاع المدني	 
بمكة 	   )911( الموحدة  الأمنية  العمليات  مركز 

المكرمة

صــــــــــــــــورة
فوتوغرافية 569

8

ــع93 ــ ــطـ ــ ــقـ ــ مـ
فـــــيـــــديـــــو

ــن  ــ ــي ــ ــث ــ ــاح ــ ب
متخصصـيـن

على مدار اليوم خلال أيام حج 1444هـ عبر 
أكثر من 430 كاميرا

ــرصـــد ــــق الـ ــري ــ ف

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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أوجه التعاون مع سدايا : 
ـــخ 1444/11/25هــــ فـــي جامعـــة  ـــذكاء الإصطناعـــي التوليـــدي المقـــام بتاري مشـــاركة المعهـــد فـــي معـــرض ال
أم القـــرى مـــن خلال تقديـــم اقامـــة جنـــاح تعريفـــي عـــن المعهـــد ودراســـاته فـــي حـــج هـــذا العـــام والمشـــاركة 
فـــي جلســـة علميـــة مـــن باحثـــي المعهـــد )د. مـــازن الشـــمراني - د. عمـــار الصائـــغ( وتحـــدث وكيلـــة معهـــد خـــادم 

الحرميـــن الشـــريفين عـــن تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي الحـــج والعمـــرة .

الــــــهــــــيــــــئــــــة 
ــة  ــ ــودي ــ ــع ــ ــس ــ ال
للبيانــات والذكاء 
ــي  ــاعـ ــنـ ــطـ الاصـ
)ســـــــــــدايـــــــــــا(

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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أوجه التعاون مع الهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة : 
التنسيق مع الهيئة لإيجاد الحلول المناسبة لمكافحة إنتشار الجندب الاسود وتم الاتفاق على أهمية 	 

من  للمزيد  تحتاج  التي  البيئية  المشاكل  أولوية  لتحديد  وقاء  ومركز  المعهد  مع  تفاهم  مذكرة  وجود 
والمشاركة في  العلاقة  ذات  المستجدات  لمناقشة  الجهتين  بين  التعاون  استمرار  البحث مع ضرورة 

اللجان الخاصة بإستشاري الهيئة الملكية. 
عضوية لجنة دراسة اسباب تدني مستوى النظافة بمكة المكرمة والمشاعر المقدسة خلال مواسم 	 

الحج الماضية

الإستفادة من بنك المعلومات الخاص بالمعهد:
تبادل البيانات والمعلومات والاقتراحات فـي اللجان التي تعالج قضايا حيوية مثل بيئة وصحة مكة المكرمة 

والمشاعر المقدسة.

المشاركة في المعارض والفعاليات: 
لإثراء تجربة ضيوف الرحمن الدينية والثقافية شارك المعهد في المعارض المقامة خلال حج عام 1444هـ 

بالتعاون مع الهيئة وحضور وتنظيم ورشة عمل إدارة النفايات .

مشاركة رئيس الهيئة في الجلسة العلمية في الملتقى العلمي الـ22 لأبحاث الحج والعمرة 
والزيارة.

مشاركة المعهد في مخيم الحج الابتكاري.

الهيئة الملكية 
 لـمـديـنـة مـكـة
الــــمــــكــــرمــــة 
ــر  ــاعـ ــشـ ــمـ والـ
ــة ــدسـ ــقـ ــمـ الـ

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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أوجه التعاون مع المديرية العامة للدفاع المدني:  
عضـــو فـــي لجنـــة تقييـــم أداء الجهـــات الحكوميـــة , عضـــو فـــي تقييـــم اداء الجهـــات الحكوميـــة المشـــاركة فـــي 
ـــي المســـال  ـــازة الغـــاز البترول ـــة حظـــر اســـتخدام أو حي ـــذ الخطـــة العامـــة للطـــوارئ , والمشـــاركة فـــي لجن تنفي

لأغـــراض الطبـــخ بهـــدف المحافظـــة علـــى صحـــة وسلامـــة ضيـــوف الرحمـــن وســـكان مكـــة المكرمـــة.

زيارة عميد المعهد لمركز مراقبة الجهات الحكومية مع الركن العميد عمار مغربي 

الـــمـــديـــريـــة 
الـــــعـــــامـــــة 
ــاع  ــ ــدفـ ــ ــلـ ــ لـ
ــي ــ ــدن ــ ــم ــ ال

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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العامة  الرئاسة 
لـــــــــشـــــــــؤون 
المسجد الحرام 
ــد  ــ ــج ــســ ــمــ ــ وال
الـــــــنـــــــبـــــــوي

أوجـــه التعـــاون مـــع الرئاســـة العامـــة لشـــؤون المســـجد الحـــرام 
والمســـجد النبـــوي: 

قامـــت وكيلـــة المعهـــد د. ألفـــت مـــرزا بعـــدة زيـــارات لتعزيـــز الصـــورة 
الذهنيـــة للمعهـــد ومناقشـــة التحديـــات التـــي تواجـــه تمكيـــن القائـــدات 
فـــي منظومـــة الحـــج والعمـــرة مـــع مستشـــار ومســـاعد الرئيـــس العـــام 

للشـــؤون التطويريـــة بالمســـجد الحـــرام د. فاطمـــة الرشـــود . 

مبادرة الغطاء النباتي بالمسجد الحرام: 
المعهـــد مـــن تخصصـــات وخلفيـــات علميـــة مختلفـــة،  باحثـــو  وشـــارك 
بمشـــاركة وكالـــة الرئاســـة العامـــة لشـــؤون المســـجد الحـــرام والمســـجد 
النبـــوي للشـــؤون الفنيـــة والتشـــغيلية والصيانـــة والمركـــز الوطنـــي 
لتنميـــة الغطـــاء النباتـــي ومكافحـــة التصحـــر فـــي مبـــادرة الغطـــاء النباتـــي 

بمنطقـــة المســـجد الحـــرام. كمـــا تـــم ضـــم المعهـــد لعضويـــة المجلـــس التنســـيقي للجهـــات العاملـــة بالمســـجد 
الحـــرام بالإضافـــة لعضويتـــه فـــي المجلـــس التنســـيقي للجهـــات العاملـــة بالمســـجد النبـــوي. 

المشاركة في الفعاليات العلمية:  
المشـــاركة فـــي النـــدوات العلميـــة الخاصـــة بتمكيـــن المـــرأة الســـعودية وتبـــادل البيانـــات والعمـــل علـــى 

المشـــاريع البحثيـــة لتحقيـــق احتياجـــات ضيفـــات الرحمـــن. 

 مشاركة الرئيس العام لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي معالي الشيخ الأستاذ الدكتور
عبد الرحمن السديس في جلسة حوارية في الملتقى العلمي الـ22

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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مشروع المملكة العربية السعودية للإفادة من الهدي والأضاحي:   
شارك المعهد من خلال عضويته فـي اللجان المختلفة الخاصة بأعمال مشروع المملكة العربية السعودية 	 

للإفادة من الهدي والأضاحي، بالإضافة للدراسات والأبحاث الموسمية للتقييم والتطوير.
عضوية لجنة الاستفادة من تدوير مخلفات ذبح الهدي والأضاحي والتخلص الامن منها.	 
عضوية لجنة توريد الأنعام لموسم حج 1444هـ.	 

التدريب: 
كما قام المعهد باعداد وتقديم الدورات التدريبية 
بيطريين  أطــبــاء  مــن  الــمــشــروع  فــي  للعاملين 
المفرغة  التعبئة  تجربة  تقييم  تم  كما  وجــزاريــن، 
للحوم الأضاحي وتجميدها باستخدام الثلج الجاف 
سابك  شركتي  مع  بالتعاون  البنك  تبناها  والتي 

وعبدالله هاشم.

الـــــبـــــنـــــك 
الإسلامـــي 
ــة ــمــي ــن ــت ــل ل

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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القوات الخاصة 
لأمــــن الــحـــــــــــج 
والــــــعــــــمــــــرة

أوجه التعاون مع القوات الخاصة لأمن الحـــج والعمرة: 
مشاركة عميد المعهد في حفل استعراض قوات أمن الحج لعام 1444هـ  .	 
مشاركة مدير الأمن العام معالي الفريق محمد بن عبدالله البسامي كمتحدث رئيسي في الملتقى 	 

متميزه  تجربة  نحوا  عنوان  تحت  أقيم  الذي  والزيارة  والعمرة  الحج  لأبحاث  والعشرون  الثاني  العلمي 
لضيوف الرحمن .

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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أبرز المبادرات التي لها أـر مباشر على منظومة الحج والعمرة والزيارة

قدم المعهد عدداً من المبادرات  التي تخدم أهداف برنامج خدمة ضيوف الرحمن وتم مشاركتها مع الجهات ذات العلاقة:

مــــــــــدرب فــــــي بـــــرنـــــامـــــج تــــرحــــاب 
ــي  لـــــــتـــــــدريـــــــب الـــــعـــــامـــــلـــــيـــــن فـ
مــــجــــال خــــدمــــة ضــــيــــوف الـــرحـــمـــن

مـــــــبـــــــادرة اســـــقـــــي بــــهــــا شـــجـــرة

ـــدام ـــمـــســـت ـــم ال ــي ـــمـــخـ مــــــبــــــادرة ال

تحســـين تجربـــة مســـتخدمي حافــــلات
ــعــــب عـــامـــر  الـــنـــــــقـــل لـــمـــحـــطـــة شــ

ــات  ــاحــ ــســ ــ الـــــغـــــطـــــاء الــــنــــبــــاتــــي ب
ــرام لــتــنــمــيــة الــغــطــاء  ــحـ الــمــســجــد الـ
ــة الـــتـــصـــحـــر ــ ــح ــافــ ــ ــك ــي ومــ ــ ــات ــ ــب ــ ــن ــ ال

ــرحلات الــتــردديــة ــ ــال ــ ــقــل الــحــجــاج ب ن

تطوير منظومة الحج والعمرة والزيارة

ــرب  ــــشــ ــد مــــيــــاه ال ــ ــري ــ ــب ــ مــــــبــــــادرة ت
ــدام الـــــثـــــلـــــج الـــــجـــــاف ــ ــ ــخ ــ ــ ــت ــ ــاســ ــ ــ ب

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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المبادارت التي كان لها أـر على منظومة الحج والعمرة

مبادرة المخيم المستدام

الهدف من المبادرة: 
يهدف المشروع إلى اعتماد معايير للاستدامة البيئية بالمخيمات، وتحفيز 
مخيمات  في  المعايير  تلك  لتطبيق  الداخل  حجاج  وشركات  مؤسسات 
المشاعر المقدسة من خلال تقديم جوائز لأفضل المؤسسات والشركات 

التي تحقق أعلى درجات التقييم للمعايير في مخيماتها .

قاعدة  فــي  الــكــتــرونــي  رابـــط  عمل  تــم 
للمكلفين  ونــشــره  المعهد  معلومات 
بالمعهد خلال موسم الحج والجهات ذات 
معايير  الميداني   للتحقق  وذلك  الصلة 

المخيم المستدام في مشعر منى .

انبثقت من هذه المبادرة 3 مبادرات

شركاء النجاح

مــــــؤشـــــر أداء

47
متخصص راصــد 

25
مــــــــخــــــــيــــــــم

68
مـــــبـــــادرة 
حـــــــفـــــــظ 
الـــنـــعـــمـــة

مـبادرة فـرز 
ــات  ــاي ــف ــن ال
من المصدر

مـــــبـــــادرة 
جــــــــمــــــــع 
الإحـرامات

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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المبادارت التي كان لها أـر على منظومة الحج والعمرة

 مبادرة اسقي بها شجرة

الهدف من المبادرة: 
تــهــدف هـــذه الــمــبــادرة الـــى الاســتــفــادة مــن مياه 
لم  التي  العبوات  في  والمتبقية  الــزائــدة  الشرب 
للاستخدام  صالحة  غير  وتعتبر  بالكامل  شربها  يتم 

مرة أخرى .

الفائدة من المبادرة: 
ــاه فــي ســقاية الأشــجار  يتــم الاســتفادة مــن هــذه المي
والنباتــات والمســطحات الخضــراء فــي الطــرق واماكــن 
التجمعــات العامــة كالحدائــق والمســاجد بهــدف التقليــل 

مــن الهــدر المائــي.

شركاء النجاح

المشاركين في تنفيذهاعدد العبوات المستهدفة ــات ــجار والنباتـ ــدد الأشـ عـ

1000 شخص000,,500 عبوة 2000 شجرة

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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المبادارت التي كان لها أـر على منظومة الحج والعمرة

شركاء النجاح

 مبادرة تبريد مياه الشرب باستخدام الثلج الجاف

الهدف من المبادرة: 
تهــدف هــذه المبــادرة الــى اســتخدام الثلــج الجــاف 
لعمليــة تبريــد عبــوات الميــاه المعبــأة والمخصصــة 
لســقيا الحجــاج فــي مشــعر منــى والإســتغناء عــن 

اســتخدام الطاقــة الكهربائيــة للتبريــد.

تم توزيعها باستخدام الثلج الجاف 
الميدانيين  المتطوعين  من خلال 
للتوزيع المحددة  المناطق  فــي 

تفعيل المبادرة: 
تــم تفعيــل المبــادرة خلال موســم الحــج للعــام الهجــري 
ــر  1444هـــ لأول مــرة فــي مشــعر منــى مــن خلال توفي
البلاســتيكية  الميــاه  عبــوات  لحفــظ  كبيــرة  حافظــات 
واضافــة كميــات مناســبة مــن الثلــج الجــاف علــى العبــوات.

يتم الوصول الى درجة البرودة المناسبة للشرب خلال مدة زمنية 
قصيرة تتراوح ما بين 15 - 20 دقيقة

ماء  عبوة 
مــــبــــردة 4800

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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المبادارت التي كان لها أـر على منظومة الحج والعمرة

الهدف من المبادرة: 
محمد  الأمير  العهد  ولــي  سمو  مبادرة  من  انطلاقا 
الخضراء«،  السعودية  »مبادرة  الله  بن سلمان حفظه 
و«مبادرة الشرق الأوسط الأخضر«، حيث أن المبادرتان 
ستسهمان في رسم توجه المملكة العربية السعودية 
والطبيعة،  الأرض  حــمــايــة  ــؤون  شـ فــي  والمنطقة 
واضحة  معالم  ذات  طــريــق  »خــارطــة  ضمن  ووضعها 
وطموحة«. وتماشياً مع هذه المبادرة الميمونة تهدف 
والمسجد  الــحــرام  المسجد  لشؤون  العامة  الرئاسة 
لزيادة  الفعالة  والاستراتيجيات  الخطط  لوضع  النبوي 
وذلك  الحرام،  المسجد  ساحات  في  النباتي  الغطاء 
درجات  وخفض  المناخي،  التغير  آثــار  تخفيف  أجل  من 
التلوث،  نسب  وتقليل  الحرام،  المسجد  في  الحرارة 
الساحات  وتحويل  وتلطيفه،  الهواء  جــودة  وتحسين 
التنمية  تحقيق  في  وتساهم  للبيئة  صديقة  لتكون 

المستدامة.

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة

 مبادرة الغطاء النباتي بساحات المسجد الحرام لتنمية الغطاء النباتي ومكافحة التصحر
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14 لجنة فريق العمل المشترك لتخطيط و مراقبة أعمال التفويج لجنة الحج المركزية )إمارة منطقة مكة المكرمة(. 1

15 لجنة تكرار وقوع الحوادث لحافلات نقل المعتمرين لجنة الحج بالمدينة المنورة. 2

 لجنة تطوير وتنسيق تكامل الخدمات على طريق المشاة 
بالمشاعر المقدسة 16 مشروع المملكة العربية السعودية للإفادة من لحوم الهدي 

والأضاحي. 3

17 لجنة الفريق الفني للخدمات المقدمة لضيوف الرحمن لجنة تقييم أداء الجهات المشاركة في خطة الطوارئ العامة 
للدفاع المدني. 4

عضوية لجنة الاستفادة من تدوير مخلفات ذبح الهدي 
والأضاحي والتخلص الأمن منها 18 لجنة تنظيم نقل المصلين والمعتمرين من وإلى المسجد 

الحرام. 5

عضوية لجنة توريد الأنعام لموسم حج 1444 هـ  19 لجنة أمن وسلامة المسجد الحرام. 6

لجنة الملاحظات والمقترحات المشكلة من أمارة منطقة مكة 
المكرمة 20 لجنة أمن وسلامة المشاعر المقدسة. 7

عضوية لجنة الاخلاقيات الحيوية بالجامعة 21 لجنة أمن وسلامة المسجد النبوي ومرتاديه. 8

عضوية لجنة ورشة عمل الابتكار الصحي في الحج 1443 ه 22 لجنة مقترحات وملاحظات المواطنين والحجاج والمعتمرين 
)برئاسة المعهد(. 9

عضوية لجنة المخاطر الطبيعية والبيئية، إمارة منطقة مكة 
المكرمة. 23 لجنة دراسة أسباب تدني مستوى النظافة في مكة المكرمة 

والمشاعر المقدسة خلال مواسم الحج الماضية. 10

عضوية هيئة التحرير مجلة جامعة أم القرى للعلوم الطبية الى 
ربيع الاخر 1443 هـ 24 عضو المجلس التنسيقي للنقل بالرحلات الترددية. 11

اللجنة التأسيسية لمكتب العمل التطوعي في الحج والعمرة 
والزيارة.  25 عضو المجلس التنسيقي للجهات العاملة بالمسجد الحرام 12

المجلس التنسيقي للجهات العاملة بالمسجد النبوي. 26 لجنة الاشراف على مشروع الملك عبد الله لسقيا زمزم 13

الــــلــــجــــان 
الـفــنــيــــــة 
الــمُــشــارك 
بها المعهد

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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5 سنوات

5 سنوات

مستمرة

مستمرة 3 سنوات

المديرية العامة للشؤون 
الصحية بمنطقة مكة المكرمة

مستمرة

5 سنوات

5 سنوات

5 سنوات

3 سنوات

سنة3 سنوات

إتــفــاقــيــات 
ــاون  ــعـ ــتـ الـ
ــة ــاريـ ــسـ الـ

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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إتــفــاقــيــات 
ــاون  ــعـ ــتـ الـ
ــة ــاريـ ــسـ الـ

5 سنوات

5 سنوات3 سنوات

5 سنوات 5 سنوات5 سنوات3 سنوات

5 سنوات 3 سنواتمستمرة

5 سنوات 3 سنوات

3 سنوات

الـشـراكــات الاسـتـراتـيـجـيـة مـع 
الجهات الحكومية وغير الحكومية

ــم مـــــــــــبـــــادرات  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ
ــات ــات الجهـ ــة تحـديــ لمعالجـ

المشاركة في لجان الجهات 
الـعـامـلــة فــي المنـظـومـة

اتفاقيات تعاون مع الجهات 
الــعــامـلــة في المنـظومـة
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زيـــــــــــــادة عـــــــــدد الـــــشـــــراكـــــات
ــة مــــع الـــجـــهـــات  ــيـ ــجـ ــيـ ــراتـ ــتـ الإسـ
ــر الــحــكــومــيــة ـــ ـــ ــي ــة وغ ــي ــوم ــك ــح ال

ــان ــ ــج ــ ــل ــ ــة فــــــي ال ــ ــاركـ ــ ــشـ ــ ــمـ ــ الـ
ــات ــ ــهـ ــ ــجـ ــ ــلـ ــ الــــــــــداعــــــــــمــــــــــة لـ
ــة فـــــي الـــمـــنـــظـــومـــة ــ ــل ــ ــام ــ ــع ــ ال

لمعالجة  ــادرات  مــب تقديم 
ــات ــ ــه ــ ــج ــ ــات ال ــ ـــ ــ ــدي ــ ـــ ــ ــح ــ ت

ــف الـــمـــخـــرجـــات ــ ــي ــ ــوظ ــ  ت
العلمية لـخـدمـة المنظومة

ــة  ـــ ـــ ـــــل ومــشــاركـــ ـــ نــقـــ
المعرفـــة

المحور الثالث

تفعيل دور المعهد في التعليم

بالمجتمـــع  للإرتقـــاء  المعرفـــة  ونقـــل  التدريـــب 
والكوادر العاملة في خدمة ضيوف الرحمن

تطويـــر منظومـــة معلوماتيـــة شـــاملة ومتخصصـــة 
في مجال خدمة ضيوف الرحمن

تفعيل العمل التطوعي

1 .

2 .

3 .

4 . 
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الأهداف التنفيذية ومؤشرات الأداء

ــم وتــحــفــيــز  ــ دع
العلمي  الإنتاج 
ــات  ــ ــدمـ ــ ــخـ ــ والـ
الإســتــشــاريــة

المحــور الثالث

الــــمعهد دور  تـفــعيــــل 
فــــــــــي الــــتــــعــــلــــيــــم

التدريـــب ونقـــل المعرفـــة 
بالـمــجتـمــــع  للإرتــقـــــاء 
والكـــوادر العاملـــة فـــي 
ــن ــوف الرحمـ ــة ضيـ خدمـ

تــــطــــويــــر مـــنـــظـــومـــة 
ــة شــامــلــة  ــي ــات ــوم ــل ــع م
ومتـخـصصــة في مـجــال 
خـدمة ضـيــوف الـرحـمــن

ــل ــ ــم ــ ــع ــ تــــفــــعــــيــــل ال
الـــــــــتـــــــــطـــــــــوعـــــــــي

عــــــــــــدد الــــــســــــاعــــــات 
التدريسية

عـــــــــــــــــــــــدد الـــــــــــطلاب 
الــــمــــشــــاركــــيــــن فــي 

الأبحاث

عـــــــــــــدد الـــــكـــــلـــــيـــــات 
المستفيدة

عدد الجهات المشاركة 
والمستفيدة

ــي  ــ ــرفـ ــ ــشـ ــ عــــــــــــــدد مـ
الدراسات العليا

ــات  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــي ــ ــال ــ ــع ــفــ ــ ال
الـــمـــصـــاحـــبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

للملتقـــــى

وطالبات  طلاب  عــدد 
الدراسات العليا

1000+

42

16

25

7

4

59

والأفـــراد عــــدد الــمــنــصـــــــــــــــــــــــــــــات الجهات  عدد 
المستفيـدة

51004

عـــدد الـــــــــــــدوراتعـــدد المستفيديـــــــــــنعـــدد الـــــــــــــدوراتعـــدد المستفيديـــــــــــن
1000+3620.0009

عــــــــــــن بُــــــعــــــدحــــــــــــضــــــــــــوري
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التدريب ونقل المعرفة للإرتقاء 
بالــمـجــتـمـع والكـوادر العـــاملة

ــل ــ ــم ــ ــع ــ تــــفــــعــــيــــل ال
الـــــــــتـــــــــطـــــــــوعـــــــــي

تــفــعــــيـل دور الـمــعـهـد
فــــــــــي الــــتــــعــــلــــيــــم

تطوير منظومة معلوماتية 
ــة ومــتــخــصــصــة ــ ــل ــ ــام شــ

ــدد  ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــ عـ
الكلـــــــــيـــــــــات

16
مشرفي  عـــدد 
الدراسات العليا 
ــمــعــهــد مــــن ال

7
ــدد طــالــب  ـــ ـــ ـــ ع
وطـــــــالـــــــبـــــــة

59

عــدد الـسـاعـات 
ــة ــيـ ــدريـــسـ ــتـ الـ

1000+
عــــــــــــــــــــــــــــدد 
ــن ــ ــي ــ ــث ــ ــاح ــ ــب ــ ال

30
عـــــدد الـــمـــواد 
ــة ــيـ ــدريـــسـ ــتـ الـ

120
عــــــــــــــــــــــــــــدد 
الأقســـــــــــــــام

20

أبرز الإنجازات في تفعيل دور المعهد في التعليم
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التدريب ونقل المعرفة للإرتقاء 
بالــمـجــتـمـع والكـوادر العـــاملة

ــل ــ ــم ــ ــع ــ تــــفــــعــــيــــل ال
الـــــــــتـــــــــطـــــــــوعـــــــــي

تــفــعــــيـل دور الـمــعـهـد
فــــــــــي الــــتــــعــــلــــيــــم

تطوير منظومة معلوماتية 
ــة ومــتــخــصــصــة ــ ــل ــ ــام شــ

الملتحقين عدد 

35203
عــــــــــــــــــــــــــــدد 
ــن ــ ــي ــ ــج ــ ــري ــ ــخ ــ ال

32599
ــارات  ــزيـ ــدد الـ عـ
لــــلــــمــــنــــصــــة

+60 مليون
الـــــــجـــــــهـــــــات 
المستفــــيــــدة

303

أبرز الإنجازات في التدريب ونقل المعرفة للارتقاء بالمجتمع والكوادر العاملة في خدمة ضيوف الرحمن

التدريب عن بُعد 
عبر منصة وفادة
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التدريب ونقل المعرفة للإرتقاء 
بالــمـجــتـمـع والكـوادر العـــاملة

ــل ــ ــم ــ ــع ــ تــــفــــعــــيــــل ال
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تطوير منظومة معلوماتية شاملة ومتخصصة في مجال خدمة ضيوف الرحمن

أبرز الإنجازات في تطوير منظومة معلوماتية شاملة ومتخصصة في مجال خدمة ضيوف الرحمن:

قام المعهد بتطوير منظومة معلوماتية شاملة ومتخصصة في مجال خدمة ضيوف الرحمن، كسجل تاريخي يحتوي على كل مايتعلق بمنظومة الحج والعمرة 
والزيارة من بيانات خام وإحصاءات لدراسات ووثائق وصور وأفلام وخرائط ومخطوطات، وهي كالتالي:

ــات  ــ ــان ــ ــي ــ قـــــــاعـــــــدة ب
ــومــات ــمــعــل بـــنـــك ال

ــات ــ ــان ــ ــي ــ  قـــــــاعـــــــدة ب
مـــــــــنــــــصــــــــــــــــــة دُرر

 قـــــــــــاعـــــــــــدة بــــــيــــــانــــــات
المعهد وأبحاث  دراســات 

قـــــــــــاعـــــــــــدة بــــــيــــــانــــــات
العلميـة الملتقيات  بوابة 

البحثـــي التطـــوع  منصـــة 
في خدمة ضيوف الرحمن

ــات والأفـــــــراد ــهـ ــجـ عـــــدد الـ 1004

4

ــات والــوـــائــق +1500 ــدراسـ عـــدد الـ
والصور المطلوبة من المعهد

ــدد الـــخـــرائـــط )الــمــنــطــقــة  ــ ع
عــرفــات،  مـشعر  الــمــركــزيــة، 
التاريخية( المـــواقف  مــنـى، 
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Research Volunteering Journey

Registration on the ‘Volunteer Work Platform’  
affiliated with The Custodian of the Two Holy 
Mosques Institute for Hajj and Umrah Research.

2 Enrollment in the training program
)The Art of Interacting with the Guests of Rahman(

1

3 Passing the evaluation tests with a success 
rate of no less than 80% in each test.

4
Sending a copy of the certificate of  
completion to the Volunteer Unit  
responsible at the institute.

5
Attending the orientation meeting to un-
derstand the assigned tasks and the re-
quired procedures

6The volunteer receives the necessary tools 
for fieldwork if available.

7 Participation in volunteer work.

8Continuous communication with the field 
supervisor or study supervisor.

9 Hand over all entrusted items after com-
pletion of studies.

10Fill out and submit the evaluation form

www.uqu.edu.sa/hajj @HAJJ_UQU

Wfadah Training Platform 
at the Custodian of the Two 
Holy Mosques Institute for 
Hajj and Umrah Research

رحلة التطوع البحثي

التسجيل في “منصة العمل التطوعي”
التابع لمعهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

ــج الــتــدريـــــبـــــي 2 ــام ــرن ــب ــال الالـــتـــحـــاق ب
ــن( ــوف الرحم ــع ضي ــعامل م ــن الـتـ )ف

1

3 اجتيـــاز اختبـــارات التقييـــم بنســـبة نجـــاح 
لاتقـــل عـــن 80% فـــــي كــــــل اخـتــــبار

ــاز 4 إرســـال صـــورة مـــن شـــهادة الاجـتـيــ
إلــى مســـــؤول وحدة التطوع بالمعهد

5 حضور اللقــاء الـتعـريفـي لفهم المهام 
المطلوبة والإجــراءات  إليهم  الموكلة 

الأدوات6 بــاســتــام  الــمــتــطــوع  بــقــوم 
المطلوبة للعمل الميدانــي إن وجــدت

7  الـــــــــــــمـــــــــــــشـــــــــــــاركـــــــــــــة فــــــي 
الأعــــــــــــمــــــــــــال الـــــتـــــطـــــوعـــــيـــــة

الـــتـــواصـــل الــمــســتــمــر مـــع الــمــشــرف 8
ــة ــ ــدراس ــ ال ــرف  ــشـ مـ أو  ــي  ــدانـ ــيـ ــمـ الـ

9  تــــــــســــــــلــــــــيــــــــم الــــــــــعُــــــــــهَــــــــــد
ــة ــدراس ــن ال ــتــهــاء م كــامــلــة بــعــد الان

تــــــــعــــــــبــــــــئــــــــة وتـــــــســـــــلـــــــيـــــــم 10
نــــــــــــــمــــــــــــــوذج الــــــتــــــقــــــيــــــيــــــم

www.uqu.edu.sa/hajj @HAJJ_UQU
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مؤشرات وحدة العمل التطوعي

الــمــســجــلــيــن 
ــفــرصــة  ــي ال فــ
الـــتـــطـــوعـــيـــة

1,296

عدد المواطنين

828

ــات ــغ ــل عـــــدد ال

27

ــر  ــ ــي ــ عـــــــــــــدد غ
ــن ــي ــودي ــســع ال

468

عــــدد الــــطلاب

539

المنضمين  عدد 
لـــلـــفـــرصـــة مــن 
جامعة أم القرى

197

ــاء  ــضــ ــ ــدد أع ــ ــ عـ
التدريس هيئة 

44

المنضمين  عدد 
لـــلـــفـــرصـــة مــن 
منـطـقـــة مــكـة

907

المنضمين عدد 
ــة  ــة حملـ للفرصـ
الــمــاجــســتــيــر

103

عــدد المنضمين 
لـــلـــفـــرصـــة مــن 
المناطق الأخرى

389

المنضمين عدد 
ــة  ــة حملـ للفرصـ
الـــــدكـــــتـــــوراه

5

عدد الاستجابات 
علـى رابــط رصد 
تجـربـة المتطوع

32

ــحـــديـــات ــتـ عـــــــــــــدم وجــــــــــــــــود مـــــكـــــان الـ
ــة الـــمـــتـــطـــوعـــيـــن  ــ ــراحـ ــ ــتـ ــ لاسـ
ــة ــدس ــق ــم ــر ال ــاعـ ـــي الـــمـــشـ فـ

ــام  ـــ ــــدم وجــــود نــقــل بــعـــــد أي ع
البيانات جـمـع  لاسـتكمال  الحـــج 
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 الــعـــلاقــات الــعـامـــــــة 
والجهود الإعلامية

المحور الرابع

الظهــــــــــــور الإعلامـي 

التواصل الفعال مع الجهات

التواصل الفعال مع الجمهور

1 .

2 .

3 . 
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الأهداف التنفيذية ومؤشرات الأداء

ـــلاقــات  ـــ ــعـــ ـــ ـــ ال
ــة  ــ ــام ــ ـــ ــ ــع ــ ـــ ــ ـــ ــ  ال
والــــــجــــــهــــــود 
الإعلامــــــــيــــــــة

المحور الرابع

ــور ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــظــه ال
الإعلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــي

ــال  ــل الـــفعـــــ التـواصـــــــ
مـــــــــــع الـــــــــجــــهــــــــات

الفـــــــعــــال   التواصــــــل 
مــــــــــع الـــــجـــــمـــــهـــــور

الظهـــــــور الإعلامـــي

ــوات الــتــي  ــ ــن ــقــ ــ ــدد ال ــ ــ ع
ــمــواد  إســتــفــادت مـــن ال

الإعلامية بالمعهد

عـــــدد مــــشاركات الـجـهــــات 
فـــي المعـــارض بالملتقيـــات 

التـــي نظمهـــا المعهـــد

200+

1545

التي  المعارض  عدـــــــد 
شـــــارك بــهــا الــمــعــهــد

عــــــــــــــــــــدد الـــــلـــــغـــــات 
ــة فــي  ــدمـ ــخـ ــتـ ــسـ ــمـ الـ
مــع ضيوف  ــلــقــاءات  ال

الرحمن

42
عــــــــــــــــــــدد الـــــلـــــغـــــات 
ــة فــي  ــدمـ ــخـ ــتـ ــسـ ــمـ الـ
مــع ضيوف  ــلــقــاءات  ال

الرحمن

50.000
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ــور ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــظــه ال
الإعلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــي

ــال  ــل الـــفعـــــ التـواصـــــــ
مـــــــــــع الـــــــــجــــهــــــــات

الفـــــــعــــال   التواصــــــل 
مــــــــــع الـــــجـــــمـــــهـــــور

نماذج من الظهور الإعلامي
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الــــــخلاصــــــة



التقرير السنوي92

الخلاصة

من خلال أهداف المعهد والتي تمثلت في تأسيس بنِكِ للمعلومات عن الحج والعمرة وبناء سجل تاريخي متكامل لتطوير منظومة الحج والعمرة قدم المعهد خلال 
العام 1444هـ العديد من الإنجازات كان أبرزها:

23

200

27

65

45

32599

25

1396

3095
دراســــــــــــة فــي 
ــج  ــ ــح ــ مــــــجــــــال ال
والــــــــعــــــــمــــــــرة

لـــقـــاء إعلامـــــي 
 لتوضــيــح جـهـود
الــمــمــلــكــة في 
ــة ضــيــوف  ــدمـ خـ
الـــــــرحـــــــــــــــمـــــــن

بــــحــــث عــلــمــي 
ــي  ــ نـــــــــشـــــــــر فـ
الــــــــــــمــــــــــــجلات 
ــة  ــ ـــ ــ ــي ــ ـــ ــمــ ــ ــل ــ ــع ــ ال
ــة ــــ ــــ ــنـ ــيـ ــــ ــــ ــرصـ  الـ
 I S I / S c o p u s

شـــــــــــــــراكـــــــــــــــة 
ــة  ــيـ ــجـ ــيـ ــراتـ ــتـ اسـ
ــات  ــهـ ــجـ ــع الـ ــــ ــــ مـ
وغيــر  الحكومية 
ــة ــ ــيـ ــ ــومـ ــ ــكـ ــ ــحـ ــ الـ

ورقــــــــة عــلــمــيــة 
نــــــشــــــرت فـــي 
ــى  ــ ــقـ ــ ــتـ ــ ــلـ ــ ــمـ ــ الـ
ال22  الــعــلــمــي 
لأبـــــحـــــاث الـــحـــج 
والعمرة والزيارة

 مــــــــــــــتــــــــــــــدرب
ــد عــبــر  ــعــ ــ عـــــن ب
مــنــصــة وفـــــادة 
يتبعون لـ  )303( 
جــهـة مستفيدة

ــة  ــ ــارك ــشــ ــة مــ ــ ــهـ ــ جـ
ومــســتــفــيــدة في 
تـــطـــويــر الملتقى 
العلــمي وتنظيمه 
ــم  ــدعـ ــة لـ ــصـ ــنـ ــمـ كـ
ــة الـــــقـــــرار ــ ــاع ــ ــن صــ

للتطوع  مسجل 
ــعـــهـــد  مــــــع الـــمـ
مـــــــن خـــــــــــــــلال 
مــنــصــة الــعــمــل 
 الـــــتـــــطـــــوعـــــي
بــــ )27( لــــــــــغـــــة

ــة  ــمــ ــ لـــجـــنـــة داع
ــهــا  شـــــــــارك فــي
للجهات  المعهد 
الـــعـــامـــلـــة فــي 
ــة ــومــ ــظــ ــ ــن ــمــ ــ ال

تـــــنـــــفـــــيـــــذ عـــــــدد 
ــن الــــمــــبــــادرات  ــ مـ
والــــــــــخــــــــــدمــــــــــات 
ــة  ــ ــ ــاري ــ ــشــ ــ ــ ــت ــ الاســ
لــــــلــــــعــــــديــــــد مــــن 
ــات أهــمــهــ ــهــ ــجــ ــ ال

ــادرات  ــبـ تــقــديــم مـ
لـــهـــا أثــــــر مــبــاشــر 
ــلــــى مــنــظــومــة  عــ
ــرة  ــمــ ــعــ ــ ــج وال ــ ــحـ ــ الـ
ــ ــرزهـ والـــــزيـــــارة أبـ

منطقة  امــارة   – الداخلية  وزارة 
الملكية  الهيئة   – المكرمة  مكة 
لــمــديــنــة مـــكـــة الـــمـــكـــرمـــة – 
الرحمن ضيوف  خدمة  برنامج 

المستدام  المخيم  مبادرة 
ــاء الـــنـــبـــاتـــي  ــ ــ ــط ــ ــ ــغ ــ ــ وال
ــد  ــجـــ ـــ ـــ بـــســـاحـــات الــمــســـ
ــرام لــتــنــمــيــة الــغـــــطــاء ــحـ الـ
ـــر. ـــة التصح ـــي ومكافح النبات

مبادرة لمـــعالجة 
 تـــــــــحـــــــــديـــــــــات
الــــــــــجــــــــــهــــــــــات 
ــة ــ ــيـ ــ ــومـ ــ ــكـ ــ ــحـ ــ  الـ
وغــــير الحكومية
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التوصيات

إنشـــاء شـــبكة تواصـــل بيـــن جامعـــة 
ام القـــرى والجامعـــات الســـعودية 
الحـــج والعمـــرة تـحــــديات  لــــــعرض 

والــزيــــارة الحالــيــة والـــمسـتــقبلية 
ــومــات والأفـــكـــار  ــمــعــل لـــتـــبـــادل ال
والـــــتـــــعـــــاون فـــــي الـــمـــشـــاريـــع 

المشتركة.

المعهد  بــيــن  الــمــشــاركــة  تــوســيــع 
ــبــة الــــدراســــات الــعــلــيــا في  وطــل

الحج  قضايا  لعرض  الكليات  جميع 
والـــعـــمـــرة بــحــيــث تــكــون مــجــالات 
بحثية تفيد منظومة الحج والعمرة 

والزيارة. 

تعزيز التعاون مع الجهات الحكومية 
بــالــحــج  ــة  ــعلاقــ ــ ال ذات  ــة  ــاصـ ــخـ والـ
لضمان  ــارة. وذلــك  ــزي وال والعمرة 
تحقيق أبـــحــاث المعهد لمتطلبات 
الجهات المعنية، وبما يسهم في 
لحجاج  المقدمة  الخدمات  تطوير 

ومعتمري بيت الله الحرام.

الاهتمام بنشر الأبحاث والدراسات 
ــهــا الــمــعــهــد، وذلــك  ــجــري ــتـــي ي الـ
مــن خلال الــمــؤتــمــرات والــنــدوات 
إثـــراء  بــمــا يسهم فــي  الــعــلــمــيــة، 
الحج  العلمي في مجال  المحتوى 

والعمرة والزيارة.

الاستفادة من التقــنيات الحــديـثـــة  
والــذكــاء الاصــطــنــاعــي فــي إجــراء 
الأبحاث وتحليل البيانات، وذلك بما 
يسهم في تحسين جودة الأبحاث 
مع  يتوافق  وبما  إنجازها،  وسرعة 
الــعــالــمــيــة فــي مجال  الــتــطــورات 

البحث العلمي.

البحثيـــة  تطويـــر معامـــل المعهـــد 
مـــن برامـــج وأدوات وأجهـــزة لتجويـــد 

الأبحـــاث العلميـــة.
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